CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
DOIS IRMAOS- RS

RELATORIO DE GESTAO
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE DOIS IRMAOS
ANO 2019

A Ouvidoria da CAmara Municipal de Vereadores de Dois Irméaos, instituida através da
Lei Municipal n° 4.713 de 02 de julho de 2019, apresenta o relatério de gestdo referente as
manifestagdes recebidas no ano de 2019, com base nos artigos 14 e 15 da referida lei:

1. Nimero de manifesta¢des recebidas: 0 (zero)
2. Motivos das manifesta¢des: ndo houve manifestagdes
3. Analise dos pontos recorrentes: ndo houve manifestagdes

4. Providéncias adotadas pelo Poder Legislativo nas solugdes apresentadas: ndo houve
manifestagoes.

Implantada em julho de 2019, a Ouvidoria da Camara ndo recebeu nenhuma
manifestacdo no periodo, embora ndo tenham ocorrido falhas no mecanismo adotado ou nos
servigos prestados.

No momento, nfo ha sugestdes de melhorias a serem feitas, pois os servigos do Poder
Legislativo de Dois Irm&os se mostraram eficientes e condizentes com sua missdo institucional,
inexistindo manifestagdes desfavordveis no periodo que demandassem solugdes pela
Ouvidoria.

Cabe ressaltar que o sistema de Ouvidoria da Camara propicia ao cidaddo o atendimento
de suas demandas através dos seguintes canais:

- pagina na internet = http://www.doisirmaos.rs.leg.br

- e-mail = ouvidoria@doisirmaos.rs.leg.br

- telefone = (51) 3564 1905

- presencialmente na sede da Camara, na Rua Sdo Leopoldo, n° 1231, Bairro Primavera, Dois
Irm3os/RS, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.

Relatério encaminhado ao Presidente da Cémara de Vereadores, bem como
disponibilizado integralmente na pagina oficial deste Poder Legislativo.

Dois Irm3os, 13 de fevereiro de 2020.
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